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Apresentacao das principais linhas de desenvolvimento
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1. Processo legislativo: relevancia

2. Processo legislativo: dupla vertente

3. Processo legislativo: cronologia dos trabalhos recentes

4. Principais alteracdes resultantes da transposicao da Diretiva

5. Principais linhas de desenvolvimento do regime nacional
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ﬁ\lumero de veiculos ligeiros por 1 000 habitantes: 543,6 (Ano de referéncia: 2021. Fonte: INE )\

Parque automovel sequro: 8 496 741 veiculos

Ano de referéncia: 2022
Prémios brutos emitidos seguro direto: 1 008 302 000 euros

Empresas de seguros nacionais
(16,2% do total dos ramos Nao Vida)

Ramo Responsabilidade Civil

Numero de sinistros ocorridos: 403 049 Automovel

Fonte: Estatisticas de Sequros 2022

Montantes brutos pagos: 745 640 000 euros
(20,5% do total dos ramos Nao Vida)

. * /

Processo legislativo: relevancia



https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0007248&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.asf.com.pt/ISP/Estatisticas/seguros/estatisticas_anuais/historico/ES2022/EstatSeguros2022.pdf
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® Regime contratual especial em vigor desde 1980
(Decreto-Lei n.° 408/79, de 25 de setembro)

® Regime crescentemente harmonizado a nivel europeu desde 1972

(Diretiva 72/166/CEE do Conselho, de 24 de abril de 1972, relativa a aproximacao
das legislacbes dos Estados-Membros respeitantes ao seguro de

responsabilidade civil que resulta da circulacao de veiculos automoéveis e a

fiscalizacao do cumprimento da obrigacao de segurar esta responsabilidade)

Processo legislativo: relevancia >
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24.05.2018: Proposta da Comissao Europeia de revisao da Diretiva Seguro Automoével

22.06.2021: Acordo politico entre Conselho da Unidao Europeia e Parlamento Europeu
(Presidéncia Portuguesa)

21.12.2021: Publicacdo da Diretiva (UE) 2021/2118, do Parlamento Europeu e do
Conselho de 24 de novembro de 2021

Opc¢oes
regulatorias
nacionais

Transposicao

da Diretiva

23.06.2023: Prazo de transposicao das disposicdes que mandatam um organismo para
negociar e celebrar o acordo para efeitos da operacionalizacao transfronteiras do

regime de indemnizacao em caso de insolvéncia de uma empresa de seguros

23.12. 2023: Prazo geral de transposicao

Processo legislativo: dupla vertente 6
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21-12-2021 fev. 2023 set. 2023
Publicacao da Diretiva (UE) Autonomizagdao do processo Entrega de anteprojeto
2021/2118 de transposicao da Diretiva global
O @ @ O @
ago./set. 2022 08-08-2023

Audicao de 10 entidades com

iy Publicacao do Decreto-Lei
relevo para a matéria requlada

n.e 66/2023 (transposicao
parcial da Diretiva)

Processo legislativo: cronologia 7
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Opc¢oes
regulatdrias
nacionais

Transposicao

da Diretiva
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* Ambito da obrigacao de seqguro

A circulacao de veiculos, com estacionamento habitual em Portugal, depende de a
responsabilidade pela reparacao de danos corporais ou materiais causados a lesados por

acidente resultante dessa circulacao se encontrar coberta por seguro, nos termos do regime Tra nSpOSigéO

do SORCA. da Diretiva

Uso de um veiculo de forma consistente com a sua funcao habitual como meio de transporte de

pessoas e coisas no momento do acidente, independentemente das caracteristicas do veiculo, do

terreno em que o mesmo seja utilizado ou de se encontrar estacionado ou em movimento

Principais alteragcdes resultantes da transposicao da Diretiva 9
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* Ambito da obrigacao de seqguro

A circulagcao de veiculos, com estacionamento habitual em Portugal, depende de a
responsabilidade pela reparacao de danos corporais ou materiais causados a lesados por

acidente resultante dessa circulacao se encontrar coberta por seguro, nos termos do regime Transposic;éo

do SORCA. da Diretiva

Veiculo automovel destinado a circular sobre o solo, que nao se desloque sobre carris, acionavel
por uma forca mecanica, assim como os seus reboques, ainda que nao atrelados, que tenha:

i) Uma velocidade maxima de projeto superior a 25km/h; ou

i) Um peso liquido maximo superior a 25 kg e uma velocidade maxima de projeto superior a 14
km/h

Principais alteragcdes resultantes da transposicao da Diretiva 10
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Exclusao do ambito da obrigacao de seguro de veiculos temporaria ou permanentemente
retirados e proibidos de utilizacao através de um procedimento administrativo ou outra medida

verificavel

Relativamente a veiculos para importacao/exportacao, previsao da possibilidade de escolha do -
Estado membro em que se situa o risco para efeitos de celebracao do seguro, o da matricula ou o do TranSpOSIQaO
destino, por um prazo de 30 dias, mesmo que o veiculo nao tenha sido formalmente matriculado no da Diretiva

Estado membro de destino

Regime referente a “declaracao de historial de sinistros”

Principais alteragcdes resultantes da transposicao da Diretiva 11
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® Previsao de um regime de certificacao pela ASF de ferramentas independentes de comparacao

gratuita de precos, tarifas e coberturas de contratos de SORCA

® Autorizacao de fiscalizacao na fronteira do seguro de veiculos, na condi¢cdao de os controlos nao

serem discriminatérios, serem necessarios e proporcionados, fazerem parte de um sistema geral de

Transposicao
da Diretiva

controlos no territério nacional que sao realizados igualmente aos veiculos que tenham o seu
estacionamento habitual no territério do Estado-Membro que realiza os controlos, e nao exigirem a

paragem do veiculo

® Extensao das responsabilidades do FGA a indemnizacdes por danos corporais e materiais quando

causados por veiculo seguro por empresa de seguros sujeita a um processo de insolvéncia ou de

liquidacao

Principais alteragcdes resultantes da transposicao da Diretiva 12
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1. Enquadramento quanto a obrigacao de seguro da circulacao de veiculos distintos dos
veiculos compreendidos no ambito do regime do SORCA

Opgoes 2. Expansao do ambito material do SORCA a novas coberturas aproveitando da eficacia do
regulatérias processo de regularizacao de sinistros

nacionais
3. Previsao de solug¢bes do regime que visam reduzir conflitualidade para favorecer a

/

Principais linhas de desenvolvimento do regime nacional 13

celeridade na protecao do lesado

4, Introducao de medidas para prevenc¢ao da circulacao de veiculos sem seguro
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5. Acentuacao da dimensao social do regime do SORCA como relevante instrumento de
protecao das vitimas da circulacao automovel

Opc¢oes
regulatérias
nacionais

6. Racionalizacao do regime de regularizacao de sinistros, visando otimizar o processo,
bem como do correspetivo regime sancionatorio

7. Continuidade do processo de reforco da digitalizacao da documentagao, comunicagoes,

controlo e fiscalizacao

Principais linhas de desenvolvimento do regime nacional 14
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Regularizacao de sinistros

“Nas relacdes entre as entidades seguradoras e os seus segurados e terceiros, em caso de sinistros do
ramo automovel, parte da conflitualidade existente ocorre em virtude da falta de um instrumento
disciplinador que vincule o obrigado ao cumprimento de prazos na regularizacao dos sinistros. Esta
auséncia de regulamentacdao nao permite ao segurado e ao terceiro lesado afirmar que a obrigacao é
perfeitamente cumprida.”

® Fixacao de principios base de reqularizacao de sinistros

® Exigéncia de auditorias internas que permitam avaliar a qualidade nas diversas fases do processo

de regularizacao dos sinistros, em especial naqueles cuja responsabilidade foi declinada, ainda que

parcialmente

Atual regime Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto 17
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Prazos de regularizacao de sinistros

® Cumprimento dos prazos aplicaveis: 6 prazos para sinistros com danos exclusivamente materiais; 5
prazos para sinistros com danos exclusivamente corporais; 7 prazos para sinistros com danos
corporais e materiais

[18 prazos; 20, na pratica, com desdobramento com e sem necessidade de desmontagem do
veiculo]

® Reporte especifico a ASF, com algoritmos especificos para verificacao do cumprimento dos prazos

® Embora com custos de implementacao, para as empresas de seguros e para o supervisor, o balanco

é muito positivo, e pode inspirar a fixacao de prazos maximos de regularizacao de sinistros noutros

ramos (sinistros standard para seguros de massa)

Atual regime Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto 18
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Conceito de “proposta razoavel”

®* A empresa de seguros que assumiu a responsabilidade pela reparacao do dano deve apresentar
ao terceiro lesado uma proposta de indemnizacao que seja equilibrada face aos danos sofridos,

sob pena de pagamento de juros no dobro da taxa legal prevista na lei e ainda de se sujeitar a
uma sangao pecuniaria

Atual regime Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto 19
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Publicacao dos tempos médios de regularizacao de sinistros
® Por tipologia de prazo (metodologia de calculo — Circular n.° 2/2019, de 12 de abril)

— Danos materiais — Responsabilidade civil (obrigatorio) e Danos proprios; Danos corporais —
Responsabilidade civil (obrigatério) e Danos préprios; Danos materiais com corporais —

Responsabilidade civil (obrigatério) e Danos préprios

— Indicacao, do numero de sinistros com prazos suspensos por investigacao por fraude

® Publicacao auténoma da ASF dedicada ao tema

® |Informacado atualmente incluida no separador “Informacgoes relevantes para o cliente” previsto

na Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de junho — Conduta de mercado e tratamento das

reclamacoes pela ASF

Atual regime Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto 20
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Fixacao do conceito de “perda tota
® Majoracao de 20% no valor de referéncia para veiculos com mais de 2 anos

® Deveres acrescidos de informacao

Veiculo de substituicao

® Veiculo de substituicao de caracteristicas semelhantes a partir da data em que a empresa de

seguros assuma a responsabilidade exclusiva pelo sinistro

Atual regime Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto 21
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Micromobilidade

Prova de existéncia de seguro

Base de dados de matriculas

Através de aplicacao movel e/ou de consulta a base de dados de matriculas, mas é sempre

possivel complementar ou corrigir em casos excecionais de lapso na insercao de dados

Completude e fidedignidade

Colaboracao das entidades publicas competentes com a ASF para a recolha e divulgacao da

informacao, também para identificacao de potenciais veiculos sem seguro

Possibilidade de o acesso a base de dados da ASF poder ser facultado, de forma estruturada e
mediante protocolo, as entidades fiscalizadoras, a outras entidades publicas, as autoridades de

investigacao criminal e aos tribunais

22
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Conteudo dos avisos de pagamento

® Discriminacao do valor correspondente a cobertura do seguro obrigatério de responsabilidade
civil e as coberturas de danos préprios
Nulidade da cobertura de riscos anteriores a data de celebracao do contrato
® Quando a celebragao ocorra depois de um ato de fiscalizacao ao cumprimento da obrigacao de
seguro
Certificado de tarifacao

® Passa a denominar-se “declaracao de historial de sinistros”, sendo assegurada uma

harmonizacao europeia (modelo aprovado pela Comissao Europeia)

® Proibicao de discriminacao dos segurados em funcao da sua nacionalidade e/ou do anterior

local de residéncia

23
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Ferramentas de comparacao

® A ASF pode certificar ferramentas independentes de comparacao gratuita de precos, tarifas e

coberturas de contratos de seguro obrigatério de responsabilidade civil automovel

® Mas a propria ASF pode criar uma ferramenta independente de comparacao, solicitando a
informacao necessaria as empresas de seguros

24
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Regularizacao de sinistros

® Prazos dereqgularizacao
— Uniformizacao da contagem dos prazos para sinistros com danos materiais e corporais
— Impacto ao nivel do reporte e dos algoritmos de incumprimento que corriam “em cima” do
reporte
® Perda total

— Fixacao de um regime especifico para veiculos com mais de 10 anos (deveres acrescidos

de informacao)

® Sinistros em que intervenham veiculo articulado (trator e reboque)

— E possivel solicitar a indemnizacdo a empresa de seguros que garante qualquer um deles

25
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Veiculo de substituicao

® Densificacao do conceito de “veiculo de caracteristicas semelhantes”
[idéntico valor locativo; idéntica funcao predominante (transporte de passageiros ou de

mercadorias ou outra); idéntica fonte de alimentacao; um nimero de lugares nao inferior]

® Previsao de alternativas quando a empresa de seguros nao identifica veiculos de caracteristicas

semelhantes

® Previsao de um regime aplicavel ao veiculo de substituicao de veiculo com caracteristicas nao

habituais

26
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Fundo de Garantia Automovel

® (Cobertura da vertente patrimonial do dano corporal dos utilizadores nao motorizados mais

vulneraveis cuja culpa nao dolosa seja unica causa do acidente

— Menores de 14 anos, maiores de 80 anos, pessoas com grau elevado de incapacidade

psicossocial

® Danos causados pelo uso do veiculo como arma de crime

— Embora se limite a obrigacao da empresa de seguros ao valor do capital seguro, uma vez
que tal limitacao poderd revelar-se insuficiente para o ressarcimento das vitimas,

incrementa-se o contributo do setor segurador por via da intervencao do FGA, a

semelhanca do Direito comparado préoximo

27
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